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Frequently Asked Questions (FAQ) 
 

Compiled by Swachh-Aas-Pados team during 2021 and 2022 years 
 

 
प रचय  
नवा सय  के सवाल एवं चचा (FAQ) 

- कूड़ा अलग-अलग एवं न पादन से संबं धत - A 
- खाद बनाने से संबं धत - B 
- नवासी सभा एवं पुरे समुदाय से संबं धत - C 
- अ भयान क  ता (Campaigner) स ेसंबं धत - D 
- कूड़ा-गाड़ी संबं धत - F 
- P.M.C. एवं सरकार से संबं धत - G 
- TAX संबं धत - H 

 
अ भयान क  ता (Campaigner) के सवाल एवं चचा - E 
 

----------------------------------------------------------------------- 
 
प रचय 
 
सुनई कंस  सी क  ट म का लगभग 20,000 से अ धक प रवार , दकुानदार  एवं  कूल  म नामां कत ब  च  के 

बीच  व  छ आस-पड़ोस अ भयान चलाने का अवसर मला। यह अ भयान 2021-2022 के समय लगभग 12 

मह ने के समय चला। इस अ भयान को कुल 15 कायक  ता लागू कए। यह  व  छ आस-पड़ोस अ भयान LSE 

के वारा संचा लत ‘क  यु नट  स वस एवं शोध के उ दे  य से ठोस अप श  ट बंधन’ शोध ोजे ट का ह सा है। 

इस  व  छ आस-पड़ोस अ भयान दल को कई अनुभव ा  त हुआ। ये अनुभव अ भयान के समय बीच-बीच म 

श ण का आधार बना। दल के सद  य इन अनुभव  एवं चचा को ल खत प म संक लत करते रहे। यह 

अनुभव कुछ सामा  य अ भयान के समय आए। 

 

कुछ सामा  य  न, इन  न  का जवाब ढंुढन ेका यास म चचा एवं कहा नय  के प म है। स  भव है क ये 

अनुभव समदुाय म अ भयान चलाने के लए अ भयानक  ता दल के श ण म Practical अनुभव  के उदाहरण 

या केश  टडी के प म उपयोगी होगा।  

इसके साथ ह  सामािजक मु द  वशषे प से कूड़ा न  पादन के उपर काय करने वाल  सं  थाओं एव ंक मय  के 

लए े  म काय या तय करने म उपयोगी होगा।  
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नवासी के सवाल एवं चचा (FAQ) 

कूड़ा अलग-अलग एवं न पादन से संबं धत - A 
 

QA1. लोग बोले क हमलोग  से अलग-अलग य  कराना है। जहाँ ड प होता है वहाँ अलग-अलग करवाइए। 
QA2. हम कूड़ा अलग-अलग य  द, ये आप लोग  का काम है आप किजये। 
QA3. आप लोग घर स ेकूड़ा ले के जाइए और खदु से अलग-अलग किजये। 
चचा 
Mixed कूड़ा को अलग करना गंदा काम है, और ख चला और अ भावी या है। कूड़ा अलग देते ह तो गीला 
कूड़ा स ेखाद और सुखा कूड़ा का रसाईकल हो जाता है। 
 
कूड़ा न  पादन के नयम म है क जो  यि त कूड़ा पदैा करत ेह वह   यि त कूड़ा अलग-अलग रखगे। अलग-
अलग आज नह ं तो कल देना ह  होगा। उ  ह समझाएंग,े अगर नह ं मानते तो सरकार फाईन करेगी। 
 
QA4. गीला कूड़ा और सूखा कूड़ा अलग-अलग करने के लए मेरे पास समय नह ं है। 
चचा 

गीला कूड़ा और सुखा कड़ा अलग करने म समय नह ं लगता है वो तो खदु ह  अलग रहता है, हमलोग 

ह  उसे मला देते ह। गीला कूड़ा कचन से ह  पदैा होता है, जो क वह ं अलग रहता है।  

 

इस लए आपको अलग स ेसमय देने क ज रत नह ं है।  

 

प रि थ त जो हो गीला कूड़ा और सुखा कूड़ा अलग ह  होगा, बहाना मत बनाइए। ये हमारे लए, 

वातावरण के लए, ज र  भी है, और मजबूर  भी है।  

 
QA5. जो लोग झोपड़पटृी जसेै घर  म रहते ह, उनका कहना है, क हम रहने का जगह नह ं है, फर हम दो 
बाि ट कहाँ रखगे। 
QA6. एक ड  टबीन के लए तो घर म जगह नह ं है, घर म दो ड  टबीन कहाँ स ेरखगे। आपलोग कूड़ा-कचड़ा 
के काम  य  करते ह, काम करना है तो कुछ अ  छा काम क िजए ता क लोग  को भला हो। 
चचा 
ि थ त चाहे कुछ भी हो, ले कन गीला कूड़ा एव ंसुखा कूड़ा अलग-अलग देने का ण लेना है।  

य द आपके पास जगह नह ं है तो, आप एक ह  ड  ट बन र खए िजसम गीले कूड़ ेक   यव  था हो। और सुखा 

कूड़ा के लए कोई थैला या काटून का योग कर।   

 
QA7. Apartment, आवास म गीला कूड़ा और सूखा कूड़ा अलग-अलग देने के लए तयैार नह ं है। 

चचा 
 जो लोग इस चीज को पालन कर रहे ह उनस ेमदद ल  जाएगी। 
 ये हमार  काननूी वा धता है, और पयावरण संबं धत मजबूर  भी है। 
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 ऐसे भी, गीला-सुखा कूड़ा अलग-अलग रखना काफ  आसान है। 
 आप समाज के बु ध लोग  म ह, आपसे सहयोग क  बड़ी आशा है। 

 
QA8. घर म कुछ सद य अलग-अलग करते ह पर त ुकुछ लोग ब कुल ह  तयैार नह ं ह। या कर ? 
 
अगर कोई  यि त यह फॉलो नह ं करते, और कूड़ा बाहर फकते है तो ऐसा करना दंडनीय अपराध है। ऐसा करने 
वाले को जुमाना देना होगा। 
 
QA9. जब हमलोग बड़ ेघर  म जाते ह तो वहाँ के ल गो का कहना है क कूड़ा से स  बं धत काय हमारे नौकर 
लोग करते ह। इस लए इसक  जानकार  नौकर को द िजए। जब नौकर ल गो से बात कया जाता है, तो उन 
लोग  का कहना है, क हमलोग इतने बड़े घर  म काय करते है, तो हमलोग इस कार का काम नह ं कर 
सकते। 
चचा 
इसे फॉलो करना सभी के लए बराबर है, चाहे वो कानून बनाने वाला हो या कोई अ  य  यि त हो। सभी के 
लए बराबर है। 

 अगर कोई  यि त यह फॉलो नह ं करते, और कूड़ा बाहर फकते है तो ऐसा करना दंडनीय अपराध है। 
 ऐसा करन ेवाल ेको जुमाना देना होगा। 

 
QA10. यहा ँकोई भी  यि त अलग नह ं करेग, जो लोग कानून बनाता है वे लोग थोड़े ना फॉलो करता है। 
चचा 
थोड़ी सी मेहनत के कारण हमारा कूड़ा म स हो रहा है जो क कसी उपयोग म नह ं आ रहा। अगर हम थोड़ी 
सी यान देकर कूड़ा अलग-अलग रखते ह और अलग-अलग देते ह तो हमारा कूड़ा भी उपयोग म आ जाता है। 
सफ यह कानून क  बात नह ं है यह अ  छ  वातावरण के लए आव  यक है। 
 
अगर कोई  यि त यह फॉलो नह ं करते, और कूड़ा बाहर फकते है तो ऐसा करना दंडनीय अपराध है। ऐसा करने 
वाले को जुमाना देना होगा। 
 
इसे फॉलो करना सभी के लए बराबर है, चाहे वो कानून बनाने वाला हो या कोई अ  य  यि त हो। सभी के 
लए बराबर है। 
 
QA11. पु ष का कहना है क कूड़ा फेकने का काम म हलाओं का है, म हलाओं को बताओ हम य  बता रह  
हो? 
चचा 
जो कूड़ा पैदा करते ह उ  ह  को कूड़ा न  पादन करने का िज  मेवार  है इसम म हला पु ष क  बात नह ं है। पु ष 

भी तो कूड़ा पदैा करते ह।  म हला पु ष का फक इस मामले म, मन से हटाइए। तभी हमारा वातावरण  व  छ 

होगा। और तो और अ धक समय तक आपलोग ह  बाहर रहते ह म हलाए नह ।ं  

यह भी बताना क ज र  नह ं है क कूड़ा फकने का काम सफ म हलाओं का है यह काम  ी हो या पु ष, यह 

सभी ल गो का है। िजन घर  म म हला नह ं होती है तो  या वहाँ पर कूड़ा नह ं होता है, और कूड़ा नह ं फकते 

है। आपलोग को अपना सोच बदलन े क ज रत है। 
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QA12. कूड़ा फकन ेका एक तर का बा  ट  को 3 Floor से लटका कर नीच ेदेते ह, बोलन ेपर कहते ह क 
हमको देने म ऐसे आसान लगता है। 

चचा 
 आप दो मंिजले से दे या तीन मंिजले से द, पर आप गीला कूड़ा-सुखा कूड़ा और खरतनाक कूड़ा अलग-

अलग द। 
 अगर आप ऊपर से कूड़ा अलग अलग गाड़ी वाले को दे रहे ह तो आप नह ं देख रहे ह क कूड़ा अलग-

अलग गाड़ी म डला रहा ह क नह ं, इससे आप मी  स कूड़ा का भागदार  हो सकते है। 
 गीले कूड़ा स ेखाद बना लिजऐ गाड़ी का इंतजार ना करना पड़े आपका समय क  बचत होगी और सुखा 

कूड़ा 10 दन पर भी देग तो बदबू नह ं देगा। 
 

QA13. लोग कहते ह य द आप कूड़ा 1 पये त कलो भी खर द ह तो लोग दसूर  का कूड़ा भी बचे देग। कूड़ा 
रहेगा ह  नह ं। 

चचा 
 ये सब बे जूल बाते ह ऐसा कुछ भी नह ं है। 

 
QA14. वहाँ के एक  यि त ने बोला है क हम पैसा दे रहे है। दो ड  टबीन आपलोग रख दिजऐ ये मोह  ला 
 व  छ हो जाऐगा। 

QA15. दकुानदार  का कहना है क गल  या रोड़ पर कह ं एक या दो जगह पर बड़ा वाला कूड़ादान या सीमटेड 
कूड़ादान बनवा दया जाए ता क लोग अपने कूड़े को उसी म डाल, और कूड़ा गाड़ी वहाँ से कूड़ा ले जाए। 
QA16. कसी गल  रोड़ या मोह ले म कोई नि चत जगह पर दो बड़ा Dustbin रखा जाए ता क उस जगह के 
सभी लोग उसी कूड़ेदान म कूड़े को फेक। 

चचा 
 आज से 4-5 वष पहले इसी ढंग क   यव  था थी। िजस जगह पर बड़ा ड ट बन रखा गया था वहाँ 

आस-पास म बहुत गंदगी फैल  रहती थी। 
 आज क   यव  था म कूड़ा को कभी जमीन पर नह ं छोड़ना है। 
 बड़ा ड  टबीन उठाने के लए े न क  आव कता पड़ती है जो नयी  यव  था म नगर नगम के पास 

उपल ध नह ं होनी चा हए। 
 अत: ज र  है क हमसब लोग कूड़ा गाड़ी म ह  द। 
 कूड़ा अलग-अलग द। 

 
QA17. हड़ताल म गाड़ी 4-5 दन  तक नह ं आती तो या कर ? 
चचा 
अगर व ेअपने गीले कूड़े से खाद बनाते है, और सुख ेकूड़े को एक-दो ह त ेआसानी से रख सकते है। सुखे कूड़े स े

बदबू नह ं आती है। बा क समय म आप खाद मत बनाइऐ, ले कन जबतक गाड़ी हड़ताल पर रहती है, तबतक 

तो बना लिजए ता क कूड़े का न  पादन हो सके।  

इससे यह होगा क गाड़ी अगर हड़ताल पर भी रहेगी तो भी कूड़ ेका न  पादन अ  छे से कर पाएग। कूड़ा अलग-

अलग करना हमारे लए ज र  भी है, और मजबूर  भी है।  
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हम सभी लोग  को कूड़ा उठाव कम  का स  मान करते रहना चा हए, ता क हड़ताल क  नौबत न आये। 

दकुानदार के सवाल एवं चचा (FAQ) 
QA18. दकुानदार  का कहना है क कूड़ा क  गाड़ी दकुान खुलने स ेपहल ेआती है तो हमलोग अपना कूड़ा कसे 
द। 
चचा 
अपना कूड़ा का न  पादन सह  त रके से करना होगा खलेु म ब  कुल ह  ना फके। आप चाहे तो Night म भी 

कूड़ा गाड़ी म कूड़ा डाल सकते है। ये आपक  ह  नह ं मुह  ल ेके सारे दकुानदार क  सम  या होगी, आपलोग को 

खदु मलजुल कर कोई नदान नकाले, आपलोग मलकर आगे आइएगा तो नगर- नगम आपल गो क  ि थ त 

का नदान नकालेगी। 

QA19. दकुानदार लोग  का कहना है क लाि टक बदं होने के बाद भी लाि टक क  ब  बहुत तजेी से हो 
रह  है। कचड़े को फकन ेके लए भी लाि टक का उपयोग कया जा रहा है। 
QA20. पूर  तरह से  लाि टक बदं होना चा हए। 

चचा 
 लाि टक बेचना, लाि टक का इ तेमाल करना एवं लाि टक उ पादन तीन  कानूनन अपराध है। जो 

 यि त लाि टक बेच रहा है या जो इ  तेमाल या उ पादन कर रहा है उन लोग  पर फाईन काटा जाए। 
 हम लोग अपना यास जार  रखगे। ता क लाि टक का उपयोग ख म हो जाये। 
 च लये हमलोग सरकार को बोलते ह क फाईन मारे और फै  बदं करवाय। 
 आपके दकुान पर जो भी ाहक आते ह उ  ह थैला लेकर आने के लए बो लए। 
 लाि टक बदं के समथन म एक मु हम कर और उसम आप शा मल ह । 
 आप अपने दकुान म कपड़ा वाला Carry bag use के लए द िजए। 

 
QA21. ठ गा बनाने वाले को रोजगार देना चा हए। 

चचा 
 हमलोग सहमत ह। इस ेलागू करने या बढ़ावा देने क  िज मेवार  सरकार एवं नगर- नगम क  होनी 

चा हए। अगर नगर- नगम ऐसा नह  ंकरवा पाती है तो हम नवा सय  को ऐसा करन ेके लए बोलना 
होगा। तभी तो लाि टक का उपयोग बदं हो पाएगा। 

 हमलोग  को नवा सय  का समूह बनाकर यास करना होगा। 
 
---------------------------- 
 

नवासी के सवाल एवं चचा (FAQ) 

खाद बनाने स ेसंबं धत - B 
 

QB1. खाद बनाने के लए बोल, तो कुछ लोग  का कहना है क कूड़ा घर म रखने का चीज नह ं है। हमलोग 
ऐसा नह ं करना चाहत ेहै। 

चचा 
बचा हुआ खा य साम ी को उपयोग खा  म हो जाता है। या न क वह कूड़ा रह ह  नह ं जाता है। सफ जो 
कूड़ा घर से नकलता है वह बचा हुआ सुखा कूड़ा ह  होता है। 
 अगर आप घर म खाद नह ं बनाना चाह रहे ह तो गीला कूड़ा-सुखा कूड़ा गाड़ी वाले को अलग-अलग द। 
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 आपलोग बोल रहे ह क कूड़ा घर म रखने चीज नह ं है तो सो चए क आपलोग का कूड़ा बाहर जाता है 
और वहाँ पर कूड़ा का पहाड़ बन जा रहा है। आपलोग बताइऐ वहाँ के लोग कैसे रह रहे ह! 

 आप कूड़ा अलग अलग गाड़ी वाले को दिजए, ता क नगर- नगम कूड़ा का पहाड़ नह  ंखाद बना ल।े 
 

QB2. (रे  टर के सवाल एवं चचा) जो नवासी कराये के मकान पर रहते है उनका  न होता है क हमारे पास 
जगह नह ं है और मकान मा लक के वारा छत पर भी खाद बनान ेसे मना कया जाता है इस लए यह काय 
करने म असमथ है। 

चचा 
 कोई बात नह ं आप खाद नह ं बना सकते ह तो आप गाड़ी म कूड़ा अलग-अलग किजए यो क जहाँ 

कूड़ा ड प कया जाता है, वहाँ गीला कूड़ा से खाद बनाया जाता है, और सुखा कूड़ा रसाईकल कया 
जाता है। 

 
QB3. Ward 27 म म हला ने बोला अगर हम खाद बनाते है तो या आप खर देग? आप पहले बताइए क 
आप खाद कतने पये त कलो खर दएगा? आप पहले बताइए, तब हम बनाएंगे। हम मेहनत कर, आप 
खाद नह ं लिजएगा तो मेहनत भी बेकार जाएगा। 
 
QB4. नवा सय  का कहना है क खाद बनाकर  या करगे, यहाँ खतेी-बार  थोड़े न है।  या आप खाद खर देग। 

चचा 
 हमलोग खाद नह ं खर द सकते ह, उठाव ज र कर सकते ह कम से कम 25 Kg हो तो। 
 आपको अगर खाद बनाने म द  कत हो तो आप कूड़ा उठाव गाड़ी को कूड़ा अलग-अलग दिजये। नगर-

नगम खुद खाद बना लेगी। 
 
QB5. एक प रवार म खाद बनवाने के बाद उनका अनुभव जानने गए, तो वे बोले क व ेलोग जोर दए, और 
सरकार के फायदे बताए ंतो मने खा य बना दया ले कन आगे अब वह ं समझ। 
 
QB6. जाइए हम खाद खुद बनाते है, इससे कुछ होन ेवाला नह  ंहै। 

चचा 
 आपको हमार  ओर से बहुत बहुत ध यबाद क आप हमारे बात  को सनुे और आप खाद भी बनाते ह। 
 आपको खाद बनाने का अनभुव तो मल ह  गया होगा क या फायदा है या या नुकसान है। अब 

आप ह  तय क िजये क आगे आपको या करना है 
 हमारे तरफ से यह  कहना है क आगे भी आप खाद बनाते रह। 

 
QB7. मि दर म कसी एक  यि त ने कहा क फूल को खाद बनाने का भी अलग से  यव  था होना चा हए। 
 चचा 

 अगर कसी अ  य ोत से सु वधा उपल ध नह ं होती है तो मं दर के खदु के संसाधन से खाद बनाने 
क  मशीन क   यव  था कर सकत ेह। 

 
 

नवासी के सवाल एवं चचा (FAQ) 

नवासी सभा एवं पुर समुदाय से संबं धत - C 
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QC1. आपलोग कूड़ा अलग-अलग करने के लए कतन ेलोग  को समझाएंगे? कोई नह ं सुधरेगा। बाहर म 
लोग पान गुटका खाकर इधर-उधर फक देते ह। जहाँ-तहा ँथुक देते ह। या आप उनलोग  को सुधार सकते ह? 
QC2.  एक  यि त बोले क हम तो अलग-अलग दगे, पर अ  य लोग नह  ंदग।े ये बहार है मैडम, सुधरेगा 
ले कन बहुत समय लगेगा! 
 चचा 

 आप अपने पछले 20-25 वष  क  ि थ त को देख, और अभी देख। अनकेो ल गो म कतना सधुार आ 
गया है। अब घर म दो Dustbin रखने लगे ह, और कूड़ा अलग-अलग भी देते ह। 

 हमारे यास स ेआगे भी सुधार होगा। 
 हमलोग का काम तो 1 साल का है, आगे भी ऐसे लोग ह जो इस तरह यास करते रहगे और सुधार 

होता रहेगा। 
 
QC3.  नवासी सभा के बारे म बताने पर पहल ेका नवासी सभा का उदाहरण देते हुए एवं नवासी सभा का 
ह  ता त फॉमट दखाते हुए बताते है क बहुत पहले कया जा चकुा ले कन कोई भी समाधान नह ं हुआ, 
नवासी सभा बेकार है। 
चचा 
जो आसान सम  या सम  या होती है वो उसी नवासी सभा म नदान हो जाता ह। नवासी सभा बहुत से 

सावज नक सम  याओ ंका नदान नकलता है। Meeting करने से ये भी फायदा है क जो मु दा है, वो सामन े

आता है।  

हमल गो को नवासी सभा का यास करत ेरहना चा हए। नवासी सभा होने का एक फायदा तो ये भी है क 

सभी लोग आपस म मलते ह।  

QC4. जब हमलोग नवासी सभा के लए बोतल ेह, तो वे लोग बोलते ह क य  अपना Time पास कर। या 
हमल गो को फायदा है? पैसा मलेगा? हम सब बोले क हर चीज के लए सीधा आ थक लाभ नह ं खोजा जाता 
है। तो बोलती है, ये सब क  ज रत नह ं है, हमलोग नाल  के क ड़े है। नाल  म ह  रहगे। 
QC5. जो लोग नवासी सभा के बारे म जानते भी है, उनका भी यह   न रहता है क इससे कोई फायदा होन े
वाला नह ं है हमलोग इसे  य  कर ? 

चचा 
 हरेक काम फायदा के लए ह  कया जाता है और नवासी सभा करने स ेभी बहुत सारे फायदे ह। जैसे- 

एक फायदा है बाहर क  गंदगी साफ हो जायेगी। 
 नवासी सभा को आसान बनाने के लए वहाँ के ति ठत  यि त क  मदद लेनी चा हए। 

 
 
 

नवासी के सवाल एवं चचा (FAQ) 

अ भयान क  ता (Campaigner) स ेसंबं धत एवं चचा (FAQ) - D 
 
QD1. यह बहुत अ छ  पहल है, सुधार क  बहुत स भावना है। 

चचा 
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 हम आपक  बात से सहमत ह। सुधार क  तो संभावना है, अगर इसम आप भी अपना बढ़-चढ़ कर 
सहयोग कर तो। 

 आप भी ऐसा कर और अपने आस-पास के ल गो को भी ऐसा करन ेके लए बोल। 
 
QD2. आपलोग से हम बहुत परेशान ह। 

चचा 
 गीला-सुखा कूड़ा अलग-अलग रखना ह  ठोस कूड़ा नपटारा का नदान है। कूड़ा अलग-अलग रखना कूड़ा 

उ  पादक क  ह  मु  य िज  मेवार  है। 
 ये िज मदेार  सफ मेर  या आपक  नह ं है, बि क हम सब  क  है। अगर आपके पास कूड़ा गाड़ी आ 

रह  है तो अलग देन ेम या परेशानी है। 
 अगर आप कूड़ा अलग-अलग नह ं देग, तो Fine लगेगा। और कूड़ा अलग-अलग करना हमारा या कसी 

सफाई कम  का काय नह ं है। 
 

 

अ भयान क  ता (Campaigner) के सवाल एवं चचा (FAQ) – E 
 
 

QE1. वहाँ के नवा सय  के वारा बोला जाता है क गीला कूड़ा और सूखा कूड़ा अलग-अलग करने के लए 
दबाब बनाएग तो फर कूड़े को नाले म फक दगे। 
 
QE2.  यादा बो लएगा तो छत पर से ह  कूड़ा डाल दगे, नाला म। 

चचा 
 गल  क  यह ि थ त, नाल  म कूड़ा फकने स ेहुआ है।  
 बाहर म कूड़ा फकना द  डनीय अपराध है। ऐसा करने पर आपको सजा भी भुगतना होगा। 
 नाला म कूड़ा फकने से अनेको हानी हुई, सीधा दखने वाला नुकसान है। ये नुकसान आपको भी है। 

o नाला जाम हो जायेगा, और 
o नाला का पानी दसूर  के घर  म भी जाएगा। 
o म  छर और म  खी का जड़ बनता है। 
o खराब वातारण बनता है। 

 इसके लए आप कूड़ा को अलग-अलग दिजये और गाड़ी वाल  को ह  दिजये, और संभव हो तो गीला 
कूड़ा स ेखाद बना ल। ता क आपका कूड़ा फकने क  सम  या दरू हो जायगी। 
 

QE3. लोग हम लोग  को देखकर कहते ह क आ गए कूड़ा वाल,े हम बोले क कूड़ा वाले नह ं व छ आस-
पड़ोस अ भयान से ह। 

चचा 
हम या बोलना है ? 
 अगर आपलोग कूड़ा अलग-अलग दिजयेगा तो हमलोग य  आऐग ेआप के पास और आपलोग को नह ं 

बोलना पड़ेगा क आ गई कूड़ा वाल । 
 हमलोग कूड़ा वाला नह ं है, हमलोग व छ आस-पड़ोस पड़ोस के Campaigner है। 

 जो कूड़ा देते ह उ ह “कूड़ा वाला” बोलना चा हए। 
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QE4. जब हम, लोग  को कहते ह क कूड़ा अलग-अलग देना होगा, तो व ेलोग बोल े क हम य  अलग कर? 
नह ं करगे, जो करना है कर लो।  यादा बोलेगी तो झगड़ा हो जाएगा। 
चचा 
कूड़ा अलग-अलग रखना सभी के लए अ नवाय है, जो  यि त कूड़ा पदैा करता है उसके न  पादन क  िज  मेवार  

भी उ  ह ं क  है।  

हमलोग यहाँ झगड़ा करने नह ं आएं है बि क बताने आए है क सुखा कूड़ा-गीला कूड़ा अलग-अलग रखने से 

 या–  या फायदे ह। झगड़ा करने से कोई समाधान नह ं होगा, कूड़ा अलग-अलग देना ह  होगा। कृ  या नवदेन है 

क झगड़े क  बात न कर।     

आज कूड़ा अलग-अलग रखना मजबूर  बन गया है और कूड़े का पहाड़ बन चुका है, इस लए सरकार को वशेष 

अ भयान चलाना पड़ रहा है।  

स  भव है क आगे चलकर सरकार फाईन लागू कर दे। 

QE5. बोले क ये बहार है कभी सधुरने वाला नह ं है। सरकार झूठ-मठु का आपलोग को परेशान करने के लए 
भेज देती ह। 
QE6. श क  का न है क जो काय आपलोग कर रहे ह उससे कुछ फायदा है या ? 

चचा 
 आप अपने पछले 20-25 वष  क  ि थ त को देख ेऔर अभी दख।े लोग  म कतना सुधार आ गया है। 

अब घर म Dustbin रखने लगे ह। 
 और हमारे यास से आगे भी सुधार होगा। 
 आगे भी ऐसे लोग ह जो इस तरह यास करते रहगे और सुधार होता रहेगा। 

 
QE7. ब  चा का सवाल आप बता कर चल  ग , और ऐसा कुछ हो ह  नह ं रहा। ब च  के इस मासूम सवाल 
का या जवाब दया जाए? 

चचा 
 उ  ह भी ऐसा जबाव दया जाना चा हए जैसे बड़े लोग  को देते ह। 
 अचानक से कसी सम या का समाधान नह ं होगा। बार-बार यास करने क  आव कता होती है। 
 जैसे हम आपसे बातचीत कर रह ह वैस ेआप भी कसी से कर सकते ह, अ य लोग भी बात करगे। 

 
QE8. Apartment म व छ आस पड़ोस के लए कोई त या नह  ं मलता है। 

चचा 
 अपाटमट के स चव से मलने का यास करना चा हए। 
 आस-पास के लोग िजनस ेहम सहयोग मला है अपाटमट म बात करन ेके लए उनसे बात करनी 

चा हए। 
 च ठ , ल खत सूचना या ल लेट मु  य गटे पर ि थत स योरट  गाड को देग। उनसे बोलगे क आप 

इसे अपाटमट के स चव को दे द। 
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QE9. कुछ मकान मा लक से नाम पूछन ेपर गलत जानकार  देत ेह। वे अपने आप को कराएदार बता देते ह। 
कुछ तो अपना नाम भी गलत बता देत ेह। 
 चचा 

 ऐसा बोलकर आप हम टाल रहे ह मुझे ऐसा लग रहा है क आप सह  तर का नह ं अपनाने के लए 
मन बना लए है। 
 

QE10. अ भयान के दौरान लोग कहते है, तुमलोग का दमाग खराब हो गया। तुमलोग खुद परेशान हो और 
हम भी परेशान करने आ गई हो, जाओं हम खाद नह  ंबनाना है। 

चचा 
लोग परेशान कूड़े से कम अपनी Daily routine से  यादा इस लए हम उनसे शां त स ेबात करने क  ज रत है। 

अ भयानक  ता स ेहम कहना चा हए ‘ क’ वे परेशान न ह  खाद बनाने के लए। बि क व ेअपने कूड़े को बस 

थोड़ी सी सावधानी से अलग-अलग रख कूड़ा, कूड़े गाड़ी वाले कम  को द।  

नगर- नगम आपक  कूड़ ेको थोड़े से सहयोग से खाद बनाने म सफल हो पायेग। हाँ हम परेशान है कूड़े को 

लेकर ले कन भ व  य म आपको भी परेशानी हो सकती है इस कूड़े क  वजह से। 

अगर आपको ऐसा लगता है क हमारे आने से आपको परेशानी होती है, तब आप कूड़े को अलग-अलग रख या 

खाद बनाय तब हम आना बंद कर देग।  

QE11. मेरा दमाग खराब मत किजय हम जैसा करना है, करने दो। 
 चचा 

 अगर आप खाद नह  ंबनाना चाहते तो कोई बात नह ं, ले कन कूड़ा (गीला कूड़ा,सुखा कूड़ा) अलग-अलग 
द िजए। 

 हमलोग परेशान नह  ंकर रहे है। हमलोग का यह  काम है, लोग  तक सूचना पहँुचाना, अ भयान चलाना 
क आ खर म हमारा आस-पड़ोस व छ हो जाए! इसम परेशानी क  कोई बात नह ं है। 

 आपलोग खदु ह  परेशान हो रहे है। आप लोग गीला और सुखा कूड़ा अलग-अलग नह ं देते ह। जब तक 
अलग-अलग नह ं दगे, जब तक हम आना पडेगा! 
 

QE12. हमलोग गाड़ी के साथ घुम रहे थे, एक म हला मलाजुला कूड़ा के साथ आई। हम बोले क कूड़ा अलग-
अलग दिजए। तो वो बोल ं क हम अलग-अलग नह  ंदगे, तो तुम  या करोगी? तुम बा  ट  द  हो? हम बोले 
क जब बा  ट  आएगा तो  या हमलोग इसे अपने घर ले जाएग क आप ह  लोग  को दग।े इतना पर पूरा 
लड़ने लगी। म बोल  क अभी हमलोग गाड़ी के साथ घमु रह  हँू, अभी कुछ नह ं बोल सकत ेह। गाड़ी के साथ 
घुमकर आऐंगे तो फर हम आपके घर पर क  पने चलाएग। वो बोल  क अबक  तो झाडू से मारग।े 
 
QE13. अ भयान े  के कुछ े  म हमलोग  को जान ेक  अनमु त नह ं है। 

चचा 
 

एक आवदेन प  लख कर द, और प  पलेट दे दया जाये। को शश कर क वहा ँके बड़े पदा धकार  कौन है, 

उनसे अनुरोध कया जाये।  
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नगर- नगम का मदद लेना चा हए। कसी अ  य भावकार  क  मदद ल  जा सके।  

 
QE14. ऐसा समुदाय िजसम भी कोई नवासी सहयोग करने के लए तयैार नह ं है। 

चचा 
ऐसा कोई समुदाय नह ं िजसम नवासी सहयोग करन ेके लए तैयार नह ं ह गे ऐसा एक या दो  यि त ह ग ेह  

जो हमारा सहयोग करगे। अगर हम अ  छे से बात करगे और  या काम कर रहे ह उसे अ  छे से बतायगे तो 

कुछ तो लोग हमार  मदद करगे ह ।  

अगर आप से बात नह ं समझ रहे ह या नह ं समझा पा रहे ह तो अपने दल के अ  य सद  य से मलवाईए और 

बात करवाईए। बगल के समुदाय से मदद लिजए।  

 

नवासी के सवाल एवं चचा (FAQ) 

कूड़ा-गाड़ी संबं धत - F 
 

QF1. ल गो ने कहा क कूड़ा गाड़ी म कूड़ा को अलग-अलग रखने के लए Partition होना चा हए। 
चचा 
 अगर आपलोग चाह तो Partition लग सकता है आपलोग नगर नगम े  म नवासी ह और आप ह  

के हाथ म है क आपलोग नगर नगम से बोलकर एवं फॉलो कर Partition लगवा सकत ेह। 
 आपलोग कूड़ा अलग-अलग दे रहे ह यह अ छ  बात है आपलोग गाड़ी म Partition (गाड़ी दो ह  सा म 

बटा हो) के लए हम ल गो को बोल रहे ह। हमलोग एक वशेष काय के लए ह। आपके शकायत पर 
हमलोग कायवाई नह ं कर सकत ेह। 
 

QF2. कूड़ा गाड़ी वाला बोलता है क जब आप आत ेह, तो कूड़ा कोई नह ं देता है, और जब लोग आप लोग  
को देख लेते है, तो कूड़ा छुपा लेते ह। 

चचा 
अगर हम नह ं रहते है तो आप भी लोग  को समझाय क कूड़ा अलग-अलग दिजए! इस अ भयान म आपलोग भी 

शा मल हो जाइये। हमलोग अ भयान क  ता है। हमलोग  को उ  ह फर से बताना चा हए क कूड़ा अलग-अलग 

करने से  या फायदा है, और नुकसान भी, इसके बारे म समझाना चा हए।   

ऐसे लोग  का क  पलेन सपुरवाईजर से करना चा हए।  

मु  य प से आपके लए है ता क आप भी लोग  को बताएं। उनलोग  को कूड़ा अलग-अलग करने म बोझ 

लगता होगा इस लए हमलोग को आने पर कूड़ा को छपा लेते है और बाहर फक देते ह। 

QF3. गाड़ी वाले का कहना है क Morning वाला मेरा Trip म आप लोग आती है तो गाड़ी खाल  चल  जाती 
है। शाम म गाड़ी भर के जाती है। 
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QF4. म गाड़ी के साथ घुमी तो म देखी क मेरे सामने “हवा-हवाई कूड़ा-गाड़ी” म स कूड़ा ल ेरहे थ।े मने पूछा 
क ऐसा य  कर रहे ह, कूड़ा अलग-अलग लिजये। वे डराकर बोलते ह क सखुा कूड़ा का बजन कम होता है, 
गीला कूड़ा बजन  यादा। इस लए मेरा गाड़ी चल नह  ंपाता है, उलटने का डर रहता है। 

चचा 
* इसका तकनीक  जवाब ढंूढा जाए। 
 

QF5. कूड़ा गाड़ी वाले हर एक मकान के पास नह  ं कती है िजसके कारण या तो कूड़ा लेकर दौड़ना पड़ता है 
या फर कह  ंभी फकना पड़ता है। 

चचा 
 गाड़ी एक  यवि थत जगह पर नह ं क सकती यो क गाड़ी को हर एक जगह पर जाना होता है। 
 गाड़ी जब आती है तो पहले से आवाज देती हुई आती है, तो उसक  आवाज सनुते ह  आपको पहले से 

तैयार रहना होगा। 
 गाड़ी क  र तार इतनी धीमी होती है क आप उसम आराम से कूड़ा दे सकत ेह। 
 गाड़ी त दन लगभग तय समय पर ह  आती है। 

 
QF6. घर वाल  का कहना है क कूड़ा गाड़ी वाले  टॉफ कहते ह क सुबह के पहले खेप म ह  सफ अलग- 
अलग कूड़ा हम लगे। दसूरे खफे म नह ।ं  य क जहाँ कूड़ा ड  प होता है वहाँ मना कया गया है। 
 
QF7. एक  यि त बोले क मेरा सफ गीला कूड़ा है, ले कन गलती से सुखा कूड़ा म डाल दए। य क गाड़ी म 
पता नह  चलता क कसम गीला डालना है और कसमे सुखा डालना है 

चचा 
उनके पास जानकार  नह ं था क गीला कूड़ा  या है और सुखा कूड़ा  या है। पर गाड़ी म हरा रंग और सुखा  लू 

रंग का ड  बा बना होता है, यह उ  ह बताएं। 

अगर आपको समझ म नह  ंआता है तो आप हे  फर से पूछ सकते ह क गीला कूड़ा और सखुा कूड़ा कसम 

डाल।           

QF8. नवा सय  का कहना है क गाड़ी समय पर नह ं आता है। और कभी-कभी 4-5 दन  तक नह ं आता है, 
बाहर ह  फेकगे। 
QF9. कूड़ा गाड़ी समय पर नह ं आती है इस लए कूड़ा को जहाँ तहाँ फकना पड़ता है। 

चचा 
 तो आप ऐसा कर सकते ह क गीले कूड़े से खाद बना लिजए, और रह  बात सुखे कूड़े क तो उससे 

बदबू नह ं आती है। आप 5 दन या सुखा कूड़ा 10 दन भी रख तो बदबू नह ं देगा। 
 अगर आप बाहर कूड़ा फेकत ह, तो गंदगी आप के ह  पास जा रह  है, आस-पास का वातावरण दू षत 

हो रहा है। 
 आपको लगातार यास करना होगा क गाड़ी समय पर आये। 

 

QF10. कूड़ा गाड़ी मेरे अपाटमट के पास नह ं कता है तो हम या कर ? 
 
QF11. वहा ँके ल गो ने कहां क टाइम स ेकूड़ा गाड़ी भिेजये, नह  ंतो या करेग! कूड़ेदान म ह  फकना पड़ेगा। 
यो क गाड़ी वाला 10 बजे आता है। 



13 
 

चचा 
 गाड़ी एक  यवि थत जगह पर नह ं क सकती उसे धीरे-धीरे आगे बढ़त ेरहना होता है, यो क गाड़ी को 

हर एक जगह पर जाना होता है। 
 नगम सारे नवा सय  को यह सेवा दान करती है। यह जो सेवा है वो कसी एक  यि त के लए 

सी मत नह ं है। 
 अगर सभी  यि त एक ह  समय म गाड़ी का माँग करगे तो गाड़ी एक ह  समय म कहा-ँकहा ँजाएगी। 
 कूड़ा बाहर फेकना स  त मना है, और अगर बाहर फेकना है तो उसके लए आपसे जुमाना लया 

जाएगा। 
 गाड़ी आपके अपाटमट के पास नह  ं कती है तो आप नगर- नगम के पास शकायत कर सकते ह, गाड़ी 

आपके पास आनी ह  चा हए। पर आपको कूड़ा अलग-अलग ह  देना होगा। 

 
 

QF12. पतल  गल  म छोट  गाड़ी (ठेला गाड़ी) आती है िजसम अलग-अलग कूड़ा रखने क   यव  था नह ं है। 
जो लोग अलग-अलग कूड़ा देते भी ह उनका कूड़ा म स हो जाता है। 

चचा 
वहाँ के नवासी नगर नगम को ल खत आवदेन द क अलग-अलग कूड़े डालने वाल  नई बेलकाट वाल  गाड़ी 

भेज। आप सभी लोग नवासी सभा करके सामूह क प से इसका नदान करने का बात-चीत करना होगा।   

 
QF13. बहुत सकर  ग लय  म कूड़ा उठाव गाड़ी नह ं आती है तो हम कूड़ा को कहाँ फके। 

चचा 
अपना कूड़ा का न  पादन सह  त रके से करना होगा खलेु म ब  कुल ह  ना फके। आप चाहे तो Night म भी 

कूड़ा गाड़ी म कूड़ा डाल सकते है। ये आपक  ह  नह ं पुरे मुह  ल ेक  सम  या होगी, आपलोग को खदु मलजुल कर 

कोई नदान नकाले, आपलोग मलकर आगे आइएगा तो नगर- नगम आपल गो क  ि थ त का नदान 

नकालेगी। 

 
QF14. गाड़ी म जब गीला कूड़ा एवं सुखा कूड़ा के लए अलग पाट नह ं है तो आपलोग य  समझाते है, इतना 
दमाग हमल गो के पास है क हम कूड़ा अलग-अलग दग।े आपको हम समझाने क  ज रत नह  ंहै। 

चचा 
 गीला-सुखा कूड़ा अलग-अलग करना हमार  िज मेवार  है अगर लगता है क गाड़ी म पा टशन नह ं है 

तो ये हमार  ह  िज मेवार  है क हम नगर- नगम से बात करनी चा हए और गाड़ी म पा टसन 
सु नि चत करनी चा हए। 

 ये समझ क  बात नह ं है, करने वाल  बात है। 
 अगर आप कूड़ा अलग-अलग करना शु  कर रहे ह तो हमलोग भी समझाना बदं कर दगे। 

 
 

 
नवासी के सवाल एवं चचा (FAQ) 

P.M.C. एवं सरकार से संबं धत - G 
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QG1. Ward के लोग  को गीला और सूखा कूड़ा को अलग-अलग रखन ेके लए दो Dustbin मलना चा हए। 
 
QG2. 27A पु लस लाइन के लोग  का कहना है क कूड़ा को अलग-अलग करने के लए बाि ट द िजए। 
हमलोग बोले क इसक  आपतु  के लए हमलोग डोनर खोज रहे है, इसपर तो उनका कहना है क  या आप 
हमलोग  को भखमंगा समझ रहे ह ? 
 
QG3. बा  ट  दिजयेगा तो हम कूड़ा अलग-अलग देग। 

चचा 
 गीला सुखा कूड़ा अलग-अलग रखना लोग  क  खदु क  ह  आव यकता है। जैसे क कसी भी सेवा के 

लए हम खदु ह  पैसे देते ह वैसे ह  कूड़े के नदान के लए दो कूड़ेदान के लए खदु ह  पैसे खच करन े
ह गे। 

 लोग अगर व छता क  नजर  से देख तो यह िज मेदार  हमार  ह  है। अगर कूड़ा अलग-अलग देते ह 
तो कूड़े का 90 % ह  सा उपयोग म आ जाता है। 

 लोग चाह तो अपनी आव यकता क  पू त कम क मत  म भी कर सकते ह। ड  टबीन का मू य 30 0 
से 300 0 तक के बीच आता ह। अगर आप चाहे तो 30 0 का भी ड  टबीन लेकर इ तेमाल कर 
सकते ह। 

 हम यह भी बोल सकते ह क ज र  थोड़ी ह  है क दो ड  टबीन खर दना ह  है। हम चाहे तो काटून 
बॉ स म या झोला म सुखा कूड़ा रख सकते ह और कसी पुराने ड  ब म गीला कूड़ा रख सकते ह। 
 

QG4. सूखा कूड़ा एव ंगीला कूड़ा अलग-अलग करने के लए कोई कम  चा हए, जो क कूड़ा देते समय कूड़ ेको 
अलग-अलग करे और कूड़े गाड़ी म डाल। 

चचा 
 जब आप अपने घर का कूड़ा छून ेम घणृा हो रह  है, तो आपका कूड़ा दसूरा यि त कैसे अलग-अलग 

कर सकता है। गीला कूड़ा, सुखा कूड़ा अलग-अलग रखना आसान है। पर  त ु मलाजलुा कूड़ा को अलग-
अलग छाटना बहुत मिु कल और यह एक घन वाला काम है। 

 अगर आप कूड़ा अलग-अलग लायगे तो आपको कसी कम  क  भी ज रत नह  ंपड़ेगी। जब आपको कूड़े 
क  जानकार  ह तो आप खुद ह  अपने कूड़ ेको अलग रखगे। गीला कूड़ा, सुखा कूड़ा अलग-अलग रखने 
क  िज  मेवार  कूड़ा पैदा करने वाल  क  ह  है। य क ये िज मदेार  भी हमार  ह  है। 
 

QG5. सरकार   वाटर म भी ल गो के वारा बा ट  क  माँग है। 
चचा 
 जब आप खुद एक सरकार  कम  होकर बा ट  का डमांड कर रहे ह तो सो चए आम लोग या बोलेग। 
 जब पि लक 2 ड  टबीन रखकर कूड़ा अलग-अलग दे रहे ह, तो आप एक सरकार  कम  होकर 2 

ड  टबीन नह ं खर द सकते ह !!! 
 जहा ँपर लोग  को कूड़े दान द  गई है वहाँ भी कुछ लोग वैसा नह ं करते ह। (गीला कूड़ा, सुखा कूड़ा 

अलग-अलग नह ं रखना और अलग-अलग नह  ंदेना। ) 
 बा ट  इतनी महंगी भी नह ं होती है क इसके लए हम सरकार पर नभर रहे। 
 थोड़ी सी असावधानी के कारण हमारा कूड़ा म स हो रहा है, जो क कसी उपयोग म नह ं आ रहा। 

अगर हम थोड़ी सा यान देकर कूड़ा अलग-अलग रख पाते ह और अलग-अलग देते ह तो हमारा कूड़ा 
भी उपयोगी हो जाता ह। 
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QG6. कूड़ा उठाने के पहल ेजो  यव  था थी वह  सह  था। घर-घर आकर कूड़ा ल ेजाते थ।े 

चचा 
 पहले जो स टम था उसम 120 0 मह ना देना पड़ता था। इसी कारण घर से कूड़ा ले जाते थे। अब 

नगर- नगम के वारा तय दर 30 0 त माह ह  है। 
 जब आपके घर के ह  पास कूड़ा गाड़ी आ रहा है तो आपलोग  को अलग-अलग कूड़ा देने म या परेशानी 

है? 
 अभी भी पहले क  तरह ह  स टम है। बस बदलाव यह हुआ है क आपके पास घर-घर से कूड़ा आकर 

उठाता था पर  तु अब बस आपको अपने घर के सामने गाड़ी के पास जाना होता है। गाड़ी भी तो आपके 
पास ह  आकर कूड़ा लेती है। 
 

QG7. आकाशवानी कॉलोनी Ward 27 B म खाद बनान ेके लए तयैार है, ले कन परेू समूह म एक साथ खाद 
बनाने के लए सभी कार के उपकरण देन ेक  माँग क  जा रह  है। 

चचा 
 खाद बनान ेके लए यादा उपकरण  क  ज रत नह ं पड़ती है। आप चाहे तो अपने अपाटमट के 

नवा सय  क  बठैक बुलाकर, इस बात को रखकर, एवं पसैे इक ठा करके उपकरण खर द सकते ह। 
 
QG8. नगर नगम कम  जसेै सफाई कम , कूड़ा उठाने वाले यि त एवं जो भी इस काम से जुड़े लोग है उ ह 
भी इस अ भयान के बारे म जानकार  होनी चा हए। 

चचा 
 हमने नगर- नगम के क मय  के साथ भी अ भयान कया है। 
 उनका कहना है क व ेभी कूड़ा अलग-अलग रखगे। 
 हमलोग  क  वृ त बन गई है क जब तक कोई टोकते नह ं है हमलोग संतु लत काम नह  ंकरते ह। 

 

 
QG9. कूड़ा गाड़ी के कम  कूड़ा अलग-अलग लनेे के लए ल गो पर कोई भी दबाव नह ं डालते ह। िजसके कारण 
जो लोग अलग-अलग करना भी चाहते ह वैसा नह  ंकर पाते ह। 
 चचा 

 ल गो को हमलोग यह बोल सकते ह क आपको कसी के दबाव क  य  ज रत है! आप ऐसा खदु भी 
तो कर सकते ह। जब कोई आप पर दबाव देगा तब ह  आप ऐसा करेग? 

 अगर सह  श द  म बोला जाए तो उ ह टोकना नह ं चा हए बि क फाइन करनी चा हए। 
 लोग  म ये समझदार  एवं आदत होनी चा हए न, क बीना कसी के दबाव के ऐसा कर। ता क आस-

पड़ोस म व छता बनी रहे। 
 अगर आप बना कसी दबाव के कूड़ा अलग-अलग देते ह तो ह  कूड़े का नदान नकल सकता है। 

 

QG10. कह ं-कह ं तो नवा सय  का कहना है। क आपलोग जब से काम करन ेआ रहे है, तो कभी-कभी झांडु 
और नाल  साफ भी हो रहा है। नह ं तो सफाई कम  मह न  तक दखते भी नह ं थ।े 

चचा 
 आप अपने मुह ले के त जाग क ह  और नवासी सभा किजए। 
 य द कोई वल  ब होती है तो हमलोग गाड़ी वाले ाईवर या सुपरवाईजर को फोन करते ह य द वे फर 

भी नह  ंआते ह। य द सपुरवाईजर से बात नह ं होती है तो सफाई इ पे टर से बात करत ेह। 



16 
 

 य द वो लटे भी होते ह तो हम ाईवर से सह  स ेस मान के साथ बात करते ह। 
 अगर व ेकाम नह ं करते ह तो आपलोग Meeting करके सभी लोग क पलेन किजए उ ह सह  सवेा 

करने के लये बो लए। 
 अ भयान के समय हमारा अनुभव है कूड़ा गाड़ी के घुमन ेम हमलोग यान देते ह क गाड़ी आ रह  है 

या नह ं आ रह  है। 
 
QG11. जहाँ पर छोटा कूड़ा गाड़ी  थानीय  तर पर डंप करता है, वह ं पर नवासी लोग भी फकते ह। उनका 
कहना है, बड़ा गाड़ी यहा ँसे उठाकर ले जाती है। और कहते ह, हम यह ं पर फेकगे। गाड़ी समय पर नह  ंआता 
है। 

चचा 
 सब लोग गंदगी फैलाएग तो आप भी फैलाइए  या ? सब लोग गदंगी म रह रहे ह तो आप भी गंदगी 

म र हए। उ  टे उ  ह ऐसा करने से रोकने का नवेदन करना होगा। 
 आपको लगातार यास करना होगा क कूड़ा गाड़ी समय पर आये। 

 
QG12. हमारा पैसा है और ये लोग उड़ा रहे है। 

चचा 
 
हम आपका पैसा नह ं उड़ा रहे ह इसका उपयोग सह  तर के से कया जा रहा है, आपको सु वधा द  जा रह  है, 

उसी पैसे स।े गीला-कूड़ा सुखा-कूड़ा अलग-अलग रहता है तो कूड़ा भी समदुाय और देश के लए उपयोगी होता है। 

िजस दन से आपलोग गीला कूड़ा और सुखा कूड़ा अलग-अलग करना शु  कर देग। तो आपका पसैा ऐसे ह  बच 

जाएगा। य द आप अलग-अलग कूड़ा देते ह तो उसका उपयोग सह  तर के से होगा। और आपका भी पूरा वसूल 

होगा। 

 
QG13. नगर नगम के लोग कूड़े को अलग-अलग करने के लए इतना बेकार म खच कर रहे है, और सुबह-
सुबह कूड़े को दखाते रहत ेह। 

चचा 
 कूड़ा तो पहले ह  अलग-अलग रहता है, हमलोग इसे मला देते ह और मलाजुला कूड़ा कूड़ा गाड़ी को 

देते ह। 
 आप अगर बोल रहे ह क हम आपका पैसा उड़ा रहे ह, तो यह तो गलत व लेषण  है। आपके ह  पैस े

से आपको ह  और सब  को सु वधा द  जा रह  है। 
 उस पैसे से सड़क नमाण, पानी और भी बहुत सी सु वधा द  जा रह  है। 
 आपके घर के पास कूड़ा गाड़ी आ रह  है। तो आप ऐसा कैसे बोल रहे ह। आपका पैसा आप के ह  पास 

वापस जा रहा है। 
 
QG14. नगर नगम कुछ करता है नह ं, एक से एक क म नकालता है। पर  तु एक का भी फॉल  नह  ंहोता 
है। आप लोग या कर सकते ह। जो काम है आपलोग का बोलना, अपना यूट  कजीए। 

चचा 
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यह ि कम नह ं है यह मजबरू  बन गई  य क बै रया म कूड़े का पहाड़ बना हुआ है, बाहर गंदगी फैल  हुई है। 

अब यह कूड़ा अलग-अलग करना ह  पड़ेगा ता क कूड़े का इ  तेमाल कया जा सके।  

नगर- नगम जो ि कम नकालती है उसका सहयोग नवा सय  को भी करना होता है। 

अगर आपको ऐसा लगता है क नगर- नगम के वारा नकाल  गई ि कम को Follow नह ं कया जा रहा है, तो 

कह ं न कह ं यह गलती हमसब  क  भी है। 

उ  टे आपलोग को नगर- नगम को बोलना चा हए, क जो लोग कूड़ा न  पादन सह  तर के से नह ं करते ह 

उनपर नगर- नगम Fine कर।  

 
QG15. नगर- नगम को कोई काम-धाम नह ं है, सबुह-सबुह दमाग खराब करने आ जाता ह। 
 चचा 

 हमार  तो जो Duty है वो हम तो कर ह  रहे ह, पर अलग-अलग कूड़ा गाड़ी म ह  द। ये Duty सभी 
लोग  का है। लोग कूड़ा इधर-उधर न फके। और अलग-अलग कूड़ा गाड़ी म ह  द। 

 अगर कूड़ा इधर-उधर फेकेग तो जुमाना भी लग सकता है। 
 

QG16. सरकार को तो अपना बडाई लुटना है, इले सन के समय नतेा लोग हाथ जोड़ते ह, और फर भूल जाते 
ह, सो जाते ह। जाओ तु हारा काम है, करते रहो। 

चचा 
 हमलोग का संबधं इले सन स ेनह  ंह। हम सब  का बस यह  ल  य है क हमारा आस-पड़ोस व छ 

हो। मेरा काम है घर-घर अ भयान चलाना जो म कर रह  हँू। 
 या आप नह ं चाहते ह क आपका आस-पड़ोस व छ हो। यो क जहा ँआप रह रहे ह वहा ँसरकार या 

आपके वारा चनुे गए नतेा थोड़ी रहने आ रह  है। 
 
QG17. नगर नगम फाईन य  नह  ंकरती है 

चचा 
 ऐसा तीत होता है क अगर फाईन लगे तो लोग अ छ  सेवा क  माँग करग।े 
 नगर- नगम सवेा म कमी है इस लए फाईन नह ं कर पाती है। 

 
 

नवासी के सवाल एवं चचा (FAQ) 

TAX संबं धत- H 
 

QH1. नवा सय  का कहना है क अलग-अलग य  कर जब हम नगर- नगम को Tax देते ह  है, या द खाद 
बनाते है तो हमारा Tax माफ हो जाएगा  या? 

चचा 
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पहल  बात िक आप मह न ेका कूड़ा न  पादन म कतना Tax देत ेह, 0 30 जब क एक प रवार पर लगभग 

200-300 0 तमाह तक खच हो जाता है। ठ क है जहाँ तक आपका कहना है, क आप खाद नह  ंबनाना 

चाहत ेतो कम से कम गीला कूड़ा-सुखा कूड़ा अलग-अलग करना अ  यतं आव  यक है।  

 
QH2. नवा सय  के घर जाने पर कुछ लोग सोचते है क नगर नगम के तरफ से आए है और हो सकता है 
Tax बढ़ा द। इस लए नवासी बात करन ेसे घबरात ेहै। 

चचा 
उनको आ  वासन देग क हमल गो को Tax से कोई लेना देना नह  है। हम आपको कुछ ज र  बात बताने के लए 

आऐ ह। कूड़ा का सह  तर के से न  पादन करना।  

हमलोग आपके घर के बारे म आपके प रवार के बारे म कोई सूचना नह ं ले रहे ह िजससे Tax का कुछ मतलब 

हो। दे खए आपके प रवार के बारे म कोई सूचना नह ं ल  हँू। 

 
QH3. Ward 26 म कुछ लोग गीला कूड़ा जानवर को देते है सूखा कूड़ा गाड़ी वाले को देते है, तो उनका कहना 
है क नगर नगम हमस ेTax आधा ले  य क हम केवल सूखा कूड़ा ह  तो देते है। 
चचा 
 जो कूड़ा पैदा करते ह अलग-अलग रखना उ ह  क  िज  मेवार  है। ये हमारा पयावरण के त सबसे 

मुख िज मेवार  है। 
 अगर आप कूड़ा अलग-अलग देती है तो अभी आपका Tax कुछ माफ भी जो जाए ले कन तो  या आप 

सफ ये काम टै स के लए करेग। ये सह  नह ं ये आपक  हम सब  िज  मेवार  है। 
 

QH4. एक साथ 4-5 ट म है, सरकार इसी म पैसा ख म कर देता है, और हम लोग से Tax लतेा है। 
चचा 
 सबसे पहल  बात क आपसे Tax के प म कतनी रा श वसुल क  जाती है। त दन के हसाब से 1 

0 ह  तो लया जाता है, बदले म उसस ेबहुत सी सु वधाएँ द  जाती ह, जैस ेआपके घर के आगे गाड़ी 
आकर कूड़ा ले जाती है। 

 सभी लोग  को गीला-कूड़ा, सुखा-कूड़ा अलग-अलग करना ह  है। लोग ऐसा करते नह  ंह, तो सरकार को 
इसके लए अ धक यास करना पड़ रहा है। 

 हम सब लोग  को कूड़ा अलग-अलग करना ह  होगा। यो क इससे वातावरण दू षत हो रह  है। ये हम 
सब लोग  क  मजबूर  है, क कूड़ा अलग-अलग करना ह  होगा। 
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काय अनुभव - अ भयान क  ता 

 

ोजे  ट का नाम: क यु नट  स वस एवं शोध – ठोस अप श ट बधंन ( व छ आस - पड़ोस) 

ोजे  ट म मेरा काय एवं पदवी :  व  छ  व  छ आस-पड़ोस अ भयानक  ता 

काय-अव ध: नव बर 2021 से अ टूबर 2022  

ोजे  ट का प रचय एवं उ दे य: पटना शहर के 3 वाड  म (4, 26, और 27) येक घर, प रवार, मकान, सं था 
तथा अपाटमे ट म व छता हेतु सघन अ भयान। इस अ भयान का नाम  व  छ आस-पड़ोस अ भयान है।  

इस अ भयान का उ दे  य न  न ल खत है। 

I. सभी कूड़ा उ पादनकता (प रवार या यवसाय) गला-कूड़ा एव ंसुखा-कूड़ा अलग-अलग रख और 
अलग-अलग द। 

II. यादा से यादा लोग अपने घर  म खाद बनाएं।  
III. समुदाय के लोग आपस म सहयोग कर एवं नवासी सभा कर। 
IV. इस अ भयान म ब  च ेभी शा मल ह । 

कायानुभव 1: श ण : दस दन  का ारंि भक श ण एवं तमाह दो से तीन दन  क  खुल  चचा पी 
श ण। श ण का वषय न  न था:-  

I. समुदाय के व भ  न घटक  से चचा। (अपनी बात वचार को रखना तथा उनक  बात  को सुनना)। 
II. समूह म व छ आस – पड़ोस के लए या को द शत करना।  
III. प रवार को खाद बनाने के लए श ण देना। 
IV. काय योजना तथा सु म योजना नमाण। 
V. सव ण कैसे कर। 
VI. रपोट तैयार करने म सॉ टवयेर का योग। 
VII. ब च  को व छ आस पड़ोस पर ोजे ट काय करने के लए श ा देना। 
VIII. ब च  वारा कए गए ोजे ट पुि तका का मु यांकन। 
IX. ठोस कूड़ा बधंन के  थानीय पहलू जैस:े- गीला कूड़ा से घर मे खाद बनाना। 
X. सुखा कूड़ा, गीला कूड़ा, घरेलु खतरनाक कूड़ा, ई वे ट कूड़ा, मे डकल कूड़ा तथा इनट कूड़ा क  समझ।  
XI. सुखा कूड़ा स पुन: उपयोग या रसाईकल यो  य व  तु को अलग करना।  
XII. रैग पीकर के साथ काम करना। 
XIII. नगर नगम क मय  के साथ सम वय जसैे सफाई अ भयान म सहयोग, व छ आस पडोस अ भयान 

म शा मल करना।  
XIV. नवासी-सभा म भा गदार । 

कायानुभव 2: मने यास कया क मेरे काय े  म कोई भी प रवार, मकान तथा मुह ला नह ं छुटे, इसके लए 
मने गहन सु म योजना तैयार कया। 
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मने अपने े  का न शा गुगल मैप क  सहायता से रोड अनुसार तैयार कया, िजसके उपर हर एक गल  को दखाया 
गया। 

मने येक से टर को 200 घर  के पॉकेट म बांटा। 

मने पॉकेट अनुसार काय कया। इससे यह सु नि चत हुआ क कोई भी मकान या मोह  ला अछुता नह ं रह जाए। 

कायानुभव 3: काय के समय े  म नवास कर रहे व भ न वग  के लोग  के साथ सम वयन करने का अवसर 

मला, िजसे मने अपने दल के साथ अ छ  ढंग से कया। व ेसमुह ह:- यवसायी, समाज सेवी, जज, पु लस 

पदा धकार , लम ब ती के लोग, जन त न ध तथा नगर नगमकम , अपाटमट के स चव, तथा कुल के 
धाना यापक एवं अ य। 

कायानुभव 4: अ भयान - 

I. 2000 प रवार, मकान, दकुान, अपाटमट तथा सं था ( व छ आस पड़ोस) के बीच अ भयान कया। 
II. 100 से अ धक समुदाय अधा रत व छ आस पडोस अ भयान कया। आस पडोस अ भयान के न न कार 

थे - 
 नवासी सभा  
 सावज नक तर पर बैनर ब भयान  
 समुदा यक व छता अ भयान  
 समुह म खाद बनाने के श ण 

III. कूड़ा गाडी के साथ अ भयान, िजसके मा  यम से लोग  को बताना क गीला-कूड़ा सुखा-कूड़ा अलग-अलग 
रखना यादा आसान है। 4 से टर म कूड़ा गाडी के साथ लगभग 2000 मकान  म 2-3 बार से अ धक 

मण कए। मेरे और मेरे दल के यास से जहां पहले केवल 5% लोग अलग-अलग कूड़ा देते थ ेवहां 

अ भयान के बाद लगभग 80% लोग देने लगे। 

मने व छ आस पड़ोस अ भयान के लए कई टू स का योग कया जो क न न है:- 

(1) सभी प रवार के लए 5 पेज का ल लेट 
(2) गीला कूड़ा से खाद बनाने का डेमो कट  
(3) नवासी सभा एजडा फाम 
(4) ब च  के व छ आस-पड़ोस श ा के लए 15 पेज का जानकार  ि लप चाट 
(5) ब च  के ोजे ट काय का उ र पुि तका 
(6) समदुाय म व छता अ भयान बैनर 
(7) प रवार एवं मकान म अ भयान का 20 मनट का याकलाप 
(8) नगर नगम क मय  का व छ आस-पडोस तथा 05 पेज ल लेट के ऊपर ओ रमटेशन कया?  

 

कायानुभव 5: सभी इ छुक प रवार को खाद बनाने क  व ध का श ण दए। दल के यास से लगभग 200 
प रवार खाद बनाना ारंभ कए। यह मेरे लए बहुत बडी उपलि ध है। गहृणी ब च,े बुढे, म हला, पु ष अ य सभी 
लोग इसम शा मल हुए।  
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कायानुभव 6: व छ आस पडोस अ भयान तभी स भव है जब ब चे भी शा मल ह , इसके लए मने ब च  को 
आसान ोजे ट काय दए। ब च  को शा मल करने के लए कूल काय म कया, एवं क ा म आध ेघंटे क  श ा 
दए।  

 पहला मह वपूण टेप:- व यालय के धाना यापक को काय म के बारे म बताना और उनसे सहयोग ा त 
करने क  सहम त लेना। 

 दसूरा मह वपूण टेप:- 30-40 ब च  के समूह म ब च  को व छ आस-पडोस ोजे ट काय के ऊपर 

श त करना। यह क ा 30 मनट क  होती है। 
 मने यह काय म 28 कूल  म कया। इसम लगभग 4000 ब चे शा मल हुए।  
 ब च  के ोजे ट पुि तका का मु यांकन कया। 

कायानुभव 7: मैने अपने काय का उ चत द तावेज तैयार कया, िजसम फोटो ाफ, समुदाय म समा य प से पूछे 

जाने न, (FAQ) उस पर मेरा वचार एवं चचा, सीखे जाने यो य घटनाओ का कहानी के प म लखना इ  या द। 
इसके साथ सभी काय को डाटा के प सं हत कया। 

दल (Team): मेरे काय े  म नयोिजत 15 साथी क मय  के साथ मने काम कया। 

 

ध यवाद 

 


